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Spotka HICRON, specjalizujgca sie we wdrozeniach, rozwoju i outsourcingu SAP ERP, rozpoczeta
wspotprace z firmg KPI BS (Kulczyk Pon Investment Business Services) z branzy automotive, Swiadczac
jej ustugi serwisu i administracji systemem SAP. Spotka KPI BS zajmuje sie miedzy innymi obstuga IT
spotek: KPI Polska, Kulczyk Tradex, KPI Sport Cars, KPI Retail.

HICRON serwisuje SAP w Kulczyk Pon Investment

Spétka HICRON, specjalizujgca sie we wdrozeniach, rozwoju i outsourcingu SAP ERP, rozpoczeta
wspotprace z firmg KPI BS (Kulczyk Pon Investment Business Services) z branzy automotive, $wiadczac jej
ustugi serwisu i administracji systemem SAP. Spétka KPI BS zajmuje sie miedzy innymi obstuga IT spoétek:
KPI Polska, Kulczyk Tradex, KPI Sport Cars, KPI Retail.

Spotki zawarty dwie umowy na realizacje ustug zwigzanych z systemem SAP: szeroko rozumiang
administracje systemem SAP oraz biezgce wsparcie uzytkownikéw w jego obstudze. Na mocy pierwszej
umowy, spotka HICRON zobowigzuje sie dostarczy¢ KPI BS ustugi zarzadzania infrastrukturg SAP,
obejmujgce miedzy innymi zarzadzanie systemem operacyjnym Windows na ktérym zainstalowany jest
system, administracja SAP ECC, SAP BI, SAP Business Connector i SAP Content Server, zarzgdzanie
relacyjng bazg danych i jej monitoring, raportowanie. W ramach serwisu aplikacyjnego konsultanci
HICRON bedg swiadczyé uzytkownikom SAP w KPI ustugi biezgcego wsparcia w obstudze SAP we
wszystkich obszarach: finanse i kontroling (Fl, CO), sprzedaz i dystrybucja (SD), gospodarka materiatowa
(MM), hurtownia danych (BW). Oprécz wsparcia modutowego, konsultanci HICRON stuzg pomoca przy
obstudze i rozwoju wszelkich niestandardowych, dedykowanych dla KPI BS rozwigzan SAP, oferujac
ustugi programistéw ABAP.

Oprécz doswiadczenia i kompetencji, wésrdd wymagan wobec partneréw SAP biorgcych udziat w
postepowaniu ofertowym, spotka KPI BS wskazata: posiadanie dedykowanego zespotu konsultantow
serwisowych, odpowiednig jakosc¢ realizowanych prac potwierdzong zapisami gwarancyjnymi, deklaracje
czasOw reakgji i realizacji zgtoszen serwisowych.

» Wspédtpraca z HICRON jest rozsgdnym wyborem ” — méwi Rafat Brgczkowski, Dyrektor Dziatu
Informatyki w KPI BS —,,Oferta przedstawiona przez spétke przyciggneta naszg uwage przede wszystkim
ze wzgledu na bogate doswiadczenie i referencje w branzy motoryzacyjnej. HICRON dysponuje know-
how specyficznym dla naszego obszaru dziatalnosci, zbudowanym podczas kilku lat wspdtpracy z
dealerami i importerami pojazdéw, m.in. AMAG w Szwajcarii. Referencje branzowe przedstawione przez
HICRON dodatkowo potwierdzity te kompetencje” — argumentuje.

Konsultanci HICRON specjalizujg sie szczegdlnie w realizacji projektéw informatycznych dla branzy
automotive; ponad 10 klientow spdtki pochodzi wiasnie z tego sektora. Oprécz KPI BS, firma obstuguje
m.in. Grupe MAN, Volvo CE, AMAG, Stelweld. W ostatnim czasie do grona klientow spotki dotgczyto 4
nowych producentdw i importeréw pojazdéw.



