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Podejmowanie decyzji w branzy retall
w oparciu o rzetelne dane

Jak SAP ERP, HICRON POS i SAP BusinessObjects wspierajg zarzadzanie?

Wzrost konkurencji w branzy handlu i dystrybucji sprawia, ze przedsiebiorstwa muszg jeszcze
szyhciej i doktadniej reagowac na zyczenia klientow. Istnieja jednak rozwigzania, ktoére taczac
w sobie logike tancucha dostaw oraz zarzadzanie relacjami z klientami, usprawniaja realiza-
cje wszystkich procesow biznesowych w branzy handlowej.

oczawszy od zarzadzania tan-
Pcuchem dostaw, przez obslugg

klienta w punktach sprzedazy,
az do tworzenia rzetelnych analiz
i kompleksowych raportéw. Do ta-
kich rozwiazan naleza integrowalne
ze soba rozwiazania: system SAP
ERP, narzedzia analityczne SAP Busi-
ness Objects, rozwigzanie HICRON
POS Solution.

WIECEJ NIZ POS

Decydujac si¢ na zastosowanie roz-
wigzan POS, firmy handlu detalicz-
nego oczekuja ulatwienia obslugi
klienta. HICRON POS daje im duzo
wigcej: pozwala uzyskaé biezace in-
formacje na temat cennikéw, rodza-
jow 1 ilosci towaréw etc. w punktach
sprzedazy, a transakgje s3 automatycz-
nie odzwierciedlane w systemie ERP.

Zastosowanie HICRON POS po-
zwala na zaspokojenie specyficznych
wymagan sieci handlowych, owocu-
jac migdzy innymi:

* utrzymaniem kontroli nad szyb-
kim przeptywem duzej iloci towa-
row,

* kontrola nad zmianami w popy-
cie (rotacja),

* mozliwoscia obstugi wigkszej
liczby kas,

* dokladng informacja o sprzedazy
poszczegdlnych towardw,

* przyspieszeniu, ulatwieniu in-
wentaryzacji,

* zabezpieczeniem danych firmy,

* sprawnym zarzadzaniem rozwi-
jajaca si¢ firma (np. zwiazanych z
otwieraniem nowych oddzialéw).

»Rozwigzanie HICRON POS
stwarza mozliwos¢ rzetelnej, dogleb-
nej analizy lokalnego rynku. Pozwala
na elastyczne ksztaltowanie asorty-
mentu, zgodnego z popytem. Prowa-
dzi to do wzrostu obrotu, a tym sa-
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ROBERT STILLER odpowiada za obszar strategicznego
doradztwa biznesowego i sprzedazy informatycznych
systeméw wspomagajacych zarzadzanie, nadzorujac
realizacje projektéw wdrozeniowych oraz analiz proce-
séw biznesowych. Jako Dyrektor Sprzedazy i Architekt
Rozwiazan Biznesowych jest odpowiedzialny za relacje
z Klientami i partnerami biznesowymi spotki HICRON,
Posiada doswiadczenie w realizacji projektow biznesowo-informatycznych
w branzach: spozywcza, retail, utilities, fashion, kosmetyczna i wiele innych.

mym poprawy wynikéw ekonomicz-
nych. HICRON POS pozwala obni-
zaé koszty operacyjne dzigki zastoso-
waniu elastycznego, konfigurowalne-
go systemu, w ktérym uruchamiane
sa wybrane przez firmg procesy. Przy
uzyciu tego oprogramowania pra-
cownicy administracyjni i sprzedaw-
cy moga szybko zmieniaé reguty do-
tyczace zapasodw 1 cen, stosowaé nowe
rabaty, dodawaé promocje, wprowa-
dzaé zmiany w zakresie podatkéw
oraz sprawnie wykonywaé wiele in-
nych czynnosci” — méwi Robert Stil-
ler, Architekt Rozwigzan Bizneso-
wych z firmy HICRON bedacej pro-
ducentem rozwiazania.

KONTROLA SPRZEDAZY
I NIZSZE KOSZTY
— OPIS PRZYPADKU

Wsrdd firm korzystajacych z syste-
mu SAP ERP i HICRON POS znaj-
duje si¢ Piekarnia Pod Telegrafem —
sie¢ ponad 160 punktéw piekarniczo
cukierniczych zlokalizowanych
w pigciu wojewddztwach w Polsce.

»-..Jako$§é naszych wyrobdéw i

wzorowa obstuga klienta to dla nas
priorytety, dlatego zdecydowaliSmy
si¢ na wdrozenie zintegrowanego sys-
temu informatycznego. Przy jego wy-
borze kierowali$my si¢ gtéwnie dwo-

ma kryteriami. Po pierwsze, system
musial by¢ wykorzystywany w branzy
spozywczej, z drugiej strony chcieli-
$my, aby byt jak najbardziej otwarty i
prorozwojowy...”. — méwi Roman
Smolarski, Prezes Zarzadu w firmie
Pickarnia Pod Telegrafem. ,,System
SAP ERP wdrazany przez HICRON
doskonale spetnia te wymagania” —
dodaje.

Oprécz SAP ERP, do aplikacji
wspierajacych sprzedaz w Piekarni,
zaproponowanych przez HICRON,
nalezy nowatorskie rozwiazanie HI-
CRON POS (Point of Sale) Solu-
tion. Funkcje rozwiazania obejmuja
m.in. obstuge platnosci gotdwko-
wych i bezgotdwkowych, rejestracje
zwrotdw towardw, wspdlpracg z
urzadzeniami wagowymi, sprzedaz za
pomoca czytnika kodéw paskowych,
sktadanie zleceni zakupu, ich realiza-
cj¢ 1 obstuge, inwentaryzacje 1 rapor-
towanie, zarzadzanie cenami i wiele
innych.

,Rozwigzanie HICRON POS
w Piekarni Pod Telegrafem bedzie
wykorzystywane przede wszystkim w
celu usprawnienia zarzadzania sprze-
daza i zatowarowaniem, a takze ufa-
twienia przeplywu informacji mi¢dzy
centralg firmy, a jednostkami odpo-
wiedzialnymi za sprzedaz detaliczng.

W punktach sprzedazy detalicznej,
osoby odpowiedzialne za sprzedaz
beda korzystaé bezposrednio z do-
brodziejstw systemu SAP ERP majac
dostep do biezacych informacji np.
na temat cennikéw, rodzajow i ilosci
towardw, promogji, etc.... Przeprowa-
dzane przez punkty sprzedazy deta-
licznej transakcje beda automatycznie
odzwierciedlane w systemie central-
nym - SAP ERP, dajac mig¢dzy innymi
mozliwo$¢é biezacego raportowania
wynikéw osiaganych przez punkty
sprzedazy” — méwi Robert Stiller, Ar-
chitekt Rozwiazan Biznesowych
w firmie HICRON.

Oprogramowanie HICRON POS
pozwala istotnie obnizaé koszty ope-
racyjne dzigki zastosowaniu elastycz-
nego i konfigurowalnego modelu
biznesowego w ktdrym uruchamiane
s3 wskazane przez uzytkownika pro-
cesy. Przy uzyciu oprogramowania
HICRON pracownicy administracyj-
ni i sprzedawcy mogg szybko i spraw-
nie zmieniaé reguly dotyczace zapa-
s6w 1 cen, stosowaé nowe rabaty, do-
dawaé promocje 1 wprowadzaé zmia-
ny w zakresie strategii zatowarowania
magazynéw centralnych i punktéw
sprzedazy detalicznej.

HICRON

HICRON Sp. z 0.0. specjalizuje si¢ w reali-
zacji kompleksowych projektéw IT dla du-
zych firm i przedsi¢biorstw $redniej wielko-
Sci. Jako partner SAP Polska, spotka $wiad-
czy ustugi wdrozen, rozwoju, audytu apli-
kacji SAP ERP oraz SAP BusinessObjects.
Do klientow HICRON naleza migdzy in-
nymi: AmRest, Netia, Nestle, Kompania
Piwowarska, Porsche, Amag, Grupa MAN,
Volvo, Scandinavian Tobacco i wiele in-
nych.

Wigcej informacji: www.hicron.com



