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Hanplast klientem serwisowym HICRON

Firma Hanplast, dziatajaca w branzy
I_I I ( : R( ) N przetworstwa tworzyw sztucznych, rozpoczeta
wspidprace z HICRON korzystajac z
oferowanych przez spitke ustug wsparcia
aplikacyijnego i utrzymania systemu SAP ERP.

Ma mocy podpisang] umowy, konsultanc zespotu serwisowego HICRON beda od
stycznia 2012 roku wspierad uzytkownikow SAP ERP w codzienne] pracy z systemem.
Zakres ustug serwisu aplikacyinego obejmuje wszystkie modulty wdroZzonego w
Hanplast systemu: finansdw, srodkow trwatych i kontrolingu (FI, 44, CO), sprzedazy i
dystrybucji (SD), gospodarki materiatowej (MM), gospodarki magazynowej (WM,
produkci i je] planowania (PP), zarzadzania projektami (PS), zarzgdzania jakoscig
(M), utrzymania ruchu (PM), obstugi klienta (CS), HR oraz Basis.

Oprocz pomocy w rozwigzywaniu biezacych probleméw w obstudze systemu SAP
ERP, konsultanci HICRON zobowigzuja sie do aktywnego doradztwa Hanplast, gtownie
poprzez zgtaszanie propozycli usprawnien | innowaci w systemie, a takze realizacje
prac rozwojowych i szkolen z obstugi systemu SAP ERP.

Swiadczac ustugi utrzymania systemu SAP (maintenance) w firmie Hanplast,
konsultanct HICRON s3 odpowiedzialni za dostarczanie i instalowanie aktualizaci
systemu SAP ERP, a takze usuwanie ewentualnych problemow w jego eksploatacy,
wynikajacych z wad kodu Zrodlowego dostarczonego przez SAP.

«Z Naszego doswiadczenia wynika, Ze pewnosd jakosc ustug serwisu aplikacyjnego
| zadowolenia ze wspdlpracy zagwarantuje nam tylko taki partner SAP, kkory posiada
wyodrebniony w strukturze zespdt do obstugi serwisowej, dziata w oparciu o uznane
teornie efelkdywnosci. Sama znajomosé systemu, kompetencje SAP | wiedza branzowa
to zdecydowanie za mato, jesli u dostawcy brakuje metodyki mdwizce] w jaki sposab
tg wiedze przekazac klientowi”™ - mowi Piotr Iwanski, czlonek zarzadu firmy
Hanplast. -, Pod tymi wzgledami firma HICRON wyrdznita sie sposrod wszystkich
partnerdw SAP oferujacych ustugi serwisowe, co zadecydowato o rozpoczeciu
wspdtpracy wtasnie z nig"” - dodaje.




